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Załącznik nr 1 telefony komórkowe

do zapytania DAG/…./16


OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA

I. Świadczenie usług telefonii komórkowej
1. Bezpłatne przeniesienie, zachowanie numeracji i aktywacja najpóźniej od dnia 29.01.2017 r. - 102 istniejących numerów (obecnie operator Orange), uruchomienie 50 nowych numerów telefonii komórkowej wraz z dostawą 152 szt. telefonów komórkowych z kartami SIM

Istniejące numery telefonów komórkowych:
	Lp.
	Nr telefonu
	 
	Lp.
	Nr telefonu
	
	Lp.
	Nr telefonu
	
	Lp.
	Nr telefonu

	1
	502-356-172
	
	28
	502-477-921
	
	55
	502-477-949
	
	83
	500-296-228

	2
	502-356-177
	
	29
	502-477-922
	
	56
	502-477-950
	
	84
	500-296-234

	3
	502-356-179
	
	30
	502-477-923
	
	57
	502-477-951
	
	85
	500-296-237

	4
	502-356-182
	
	31
	502-477-924
	
	58
	502-477-952
	
	86
	500-296-238

	5
	502-356-184
	
	32
	502-477-925
	
	59
	502-477-953
	
	87
	500-296-242

	6
	502-356-185
	
	33
	502-477-926
	
	60
	502-477-954
	
	88
	500-296-244

	7
	502-356-193
	
	34
	502-477-927
	
	61
	502-477-955
	
	89
	500-296-251

	8
	502-356-201
	
	35
	502-477-929
	
	62
	502-477-956
	
	90
	500-296-255

	9
	502-356-214
	
	36
	502-477-930
	
	63
	502-477-957
	
	91
	500-296-275

	10
	502-356-233
	
	37
	502-477-931
	
	64
	502-477-958
	
	92
	501-871-496

	11
	502-356-248
	
	38
	502-477-932
	
	65
	502-477-959
	
	93
	502-625-440

	12
	502-358-886
	
	39
	502-477-933
	
	66
	502-477-960
	
	94
	508-215-919

	13
	502-477-906
	
	40
	502-477-934
	
	67
	502-477-961
	
	95
	508-215-922

	14
	502-477-907
	
	41
	502-477-935
	
	68
	502-477-962
	
	96
	508-216-115

	15
	502-477-908
	
	42
	502-477-936
	
	69
	502-477-963
	
	97
	508-216-170

	16
	502-477-909
	
	43
	502-477-937
	
	70
	502-477-964
	
	98
	508-216-223

	17
	502-477-910
	
	44
	502-477-938
	
	71
	502-477-965
	
	99
	510-924-799

	18
	502-477-911
	
	45
	502-477-939
	
	72
	502-477-966
	
	100
	510-924-858

	19
	502-477-912
	
	46
	502-477-940
	
	73
	502-477-967
	
	101
	510-924-859

	20
	502-477-913
	
	47
	502-477-941
	
	74
	502-477-968
	
	102
	516-059-645

	21
	502-477-914
	
	48
	502-477-942
	
	75
	502-477-969
	
	
	

	22
	502-477-915
	
	49
	502-477-943
	
	76
	502-477-970
	
	
	

	23
	502-477-916
	
	50
	502-477-944
	
	77
	502-477-971
	
	
	

	24
	502-477-917
	
	51
	502-477-945
	
	78
	502-477-972
	
	
	

	25
	502-477-918
	
	52
	502-477-946
	
	79
	502-477-973
	
	
	

	26
	502-477-919
	
	53
	502-477-947
	
	80
	502-477-974
	
	
	

	27
	502-477-920
	
	54
	502-477-948
	
	81
	502-477-975
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	82
	510-924-867
	
	
	


a) zapewnienie dostępu do sieci telefonii komórkowej na obszarach objętych deklarowanym zasięgiem (zgodnie z publikowanymi mapami zasięgów), na poziomie umożliwiającym transmisję głosu i danych w każdych warunkach, w szczególności zapewnienie dostępu do technologii 2G/3G/LTE bez ograniczania prędkości po stronie operatora w ramach przydzielonych pakietów transmisji dla usługi transmisji danych,
b) przekazanie Zamawiającemu 152 aktywnych kart SIM telefonii komórkowej z aktywowanymi planami taryfowymi -
 taryfa głosowa bez limitu minut i SMS/MMS-ów do wszystkich sieci krajowych z pakietem internetowym 1 GB–  152 szt.
c) nielimitowane minuty i SMS/MMS nie obejmują połączeń na numery skrócone, specjalne, jak również na numery o podwyższonej opłacie tzw. numery „Premium Rate”, numery płatnych infolinii oraz SMS i MMS Premium,

d) po wykorzystaniu pakietu internetowego, Zamawiający dopuszcza spadek prędkości transferu danych, ale nie mogą być naliczane żadne dodatkowe opłaty za ilość przesłanych/odebranych danych,

e) dostarczenie Zamawiającemu fabrycznie nowych telefonów komórkowych Smartfon HUAWEI Y5 II (2016r) w ilości 152 sztuki za dopłatą 1 zł netto.
2. Usługi telekomunikacyjne świadczone będą zgodnie z ustawą z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (Dz. U. z 2004 Nr 171, poz. 1800 z późn. zm.)
3. Oferowane usługi telekomunikacyjne muszą spełniać następujące warunki:

a) możliwość realizacji połączeń głosowych do wszystkich sieci stacjonarnych i komórkowych, na infolinie, numery usługowe i alarmowe,

b) możliwość realizacji połączeń międzynarodowych i w roamingu,

c) możliwość wysyłania i odbierania wiadomości SMS i MMS do/ze wszystkich sieci komórkowych,

d) pełna dostępność do sieci i usług bez względu na porę dnia i dzień roku; zaoferowany poziom sygnału ma być wystarczający do nawiązania sesji łączności głosowej oraz przesyłania danych z i do użytkowanych przez Zamawiającego urządzeń.
4. Umowa pomiędzy stronami zostanie zawarta na okres 24 miesięcy świadczenia usług. 
5. W ramach usługi telefonii komórkowej, stanowiącej przedmiot zamówienia, w terminie uzgodnionym z Zamawiającym, Wykonawca dostarczy do siedziby Zamawiającego - Szepietowo Wawrzyńce 64, 18-210 Szepietowo, nowych aparatów telefonicznych, kart SIM. Dostawa nastąpi w terminie co najmniej 2 dni przed rozpoczęciem świadczenia usług.
SZCZEGÓŁOWY ZAKRES USŁUG

I. Wymagania dotyczące charakterystyki usług w ramach abonamentu:

1. Taryfa głosowa bez limitu minut i SMS/MMS-ów do wszystkich sieci krajowych z pakietem internetowym:

1.1. Realizacja usług (bezprzewodowa łączność głosowa, tekstowa – SMS, multimedialna – MMS, transmisja danych).
1.2. Abonament miesięczny, obejmujący wszystkie składniki, tj. abonament, opłatę za nielimitowane  rozmowy i SMS-y/MMS-y do wszystkich sieci krajowych, abonament ryczałtowy za transmisję danych pakiet 1 GB danych miesięcznie - po wykorzystaniu pakietu internetowego, prędkość transferu danych może spaść, ale Zamawiający nie może ponosić żadnych dodatkowych opłat za transfer danych.

2. Taryfa głosowa bez limitu minut i SMS/MMS-ów do wszystkich sieci krajowych z pakietu internetowego 1GB:

2.1. Realizacja usług (bezprzewodowa łączność głosowa, tekstowa – SMS, multimedialna – MMS). 

2.2. Abonament miesięczny, obejmujący wszystkie składniki, tj. abonament, opłatę za nielimitowane  rozmowy i SMS-y/MMS-y do wszystkich sieci krajowych.

3. Wymagania szczegółowe dla taryf głosowych:
3.1. Naliczanie sekundowe podczas trwania połączenia głosowego liczone od początku połączenia.

3.2. Bezpłatna poczta głosowa.

3.3. Abonament – miesięczny okres rozliczeniowy bez limitu minut i SMS/MMS-ów do wszystkich sieci krajowych z pakietem internetowym. 
3.4. Usługi wliczone w opłatę abonamentową:

a) połączenia głosowe, wiadomości SMS/MMS do wszystkich sieci krajowych,

b) naliczanie sekundowe od początku połączenia, bez naliczania opłaty za inicjację połączenia; przerywanie naliczania musi następować w momencie rozłączenia się którejkolwiek ze stron,
c) usługi CLIP/CLIR,

d) aktywowanie usługi roamingu,

e) usługa oczekiwania na połączenie, zawieszenie połączenia, usługa połączeń konferencyjnych,

f) aktywacja usługi poczty głosowej, odsłuchiwanie wiadomości,

g) sprawdzenie aktualnego stanu kosztów dla danego numeru w danym okresie rozliczeniowym poprzez wiadomość SMS i/lub kody USSD, aplikację na smartphony,
h) biling szczegółowy dla wszystkich numerów dostępny w wersji elektronicznej do pobrania z serwisu Internetowego Wykonawcy,

i) połączenia z biurem obsługi klienta oraz pomocą techniczną,
j) możliwość blokady połączeń z numerami o podwyższonej opłacie (701/*7), blokady premium SMS i MMS,
k) zarządzanie usługami telekomunikacyjnymi przy udziale konsultanta Wykonawcy bez dodatkowych opłat.

3.5. Aktywacja kart SIM oraz ich wymiana na nowe w przypadku jej blokady, uszkodzenia, zagubienia lub kradzieży bez dodatkowych kosztów.
3.6. Czasowe blokowanie i odblokowywanie wszystkich połączeń wychodzących i przychodzących dla dowolnej karty bez dodatkowych kosztów.

3.7. Pozostałe usługi (w tym świadczone w ramach roamingu) zgodnie z najtańszym cennikiem Wykonawcy. 

4. Zamawiający wymaga wyznaczenia „opiekuna” – osoby uprawnionej do kontaktu z Zamawiającym do obsługi numerów na koncie abonenckim.

5. Wykonawca zapewni całodobowe biuro obsługi klienta i pomoc techniczną.

6. Wykonawca udostępni Zamawiającemu aplikację lub serwis Internetowy umożliwiający dostęp do bieżących informacji o kosztach i usługach dla telefonów i modemów transmisji danych objętych niniejszym zamówieniem. Udostępniona aplikacja musi umożliwiać (bezpłatnie):

a) wgląd w faktury oraz rachunki szczegółowe poszczególnych numerów za dany okres rozliczeniowy,

b) wgląd do danych bilingowych za dowolny okres od daty do daty,

c) pobranie szczegółowych bilingów dla wybranych lub wszystkich numerów Zamawiającego; bilingi te muszą być możliwe do pobrania w formie elektronicznej umożliwiającej poddanie ich dalszej elektronicznej analizie (co najmniej: plik tekstowy csv, xls),

d) szczegółowe rozliczenie usług danego numeru w zadanym okresie,

e) weryfikację uruchomionych usług na danym numerze,

f) pobranie informacji o kosztach, odnoszących się do poszczególnych numerów telefonów, od ostatniej faktury lub kwoty ostatniej zaksięgowanej wpłaty.
7. Wykonawca zobowiązany jest do nieodpłatnego udostępnienia, na czas trwania umowy, Zamawiającemu systemu (aplikacji internetowej) umożliwiającego pracownikom Zamawiającego administrowanie zasobami telekomunikacyjnymi i usługami będącymi przedmiotem niniejszego zamówienia.
II. Wymagania dotyczące charakterystyki dostarczanych aparatów telefonicznych:

1. Dostarczane urządzenia muszą być fabrycznie nowe, wolne od wad fizycznych i prawnych oraz tworzyć handlowy komplet tak, jak przewiduje to producent. Wszystkie dostarczane telefony komórkowe nie będą zabezpieczone przez Wykonawcę blokadą SIMLOCK.
2. Wszystkie dostarczone aparaty objęte zostaną 24 miesięczną gwarancją. Wykonawca wraz 
z dostarczonymi urządzeniami dostarczy karty gwarancyjne.

3. Zamawiający wymaga aby dostarczone, aktywne karty SIM posiadały możliwość wprowadzenia do pamięci minimum 250 wpisów i były zabezpieczone przed uruchomieniem czterocyfrowym kodem PIN. W przypadku trzykrotnego, błędnego wprowadzenia kody PIN karta musi zostać samoczynnie zablokowana. Odblokowanie jej winno nastąpić po wprowadzeniu podanego (przy dostarczeniu kart) Zamawiającemu kodu PUK. Dla aparatów z obsługą technologii LTE do bezprzewodowej transmisji danych Wykonawca dostarczy karty umożliwiające korzystanie z tej technologii (karty USIM). Format (rozmiar) kart SIM powinien być kompatybilny z dostarczonymi aparatami.
4. Karty SIM i aparaty telefoniczne wraz z akcesoriami mają być dostarczone na koszt Wykonawcy.


